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(O ACERCADE

Fletes México es una de las empresas mexicanas mas importantes en la industria del auto-transporte de
carga dentro y fuera de nuestras fronteras.

Manejamos servicios domésticos e internacionales apoyados en importantes acuerdos y conexiones con
transportistas en los Estados Unidos y Canada para la importacion y exportacion. Esto, aunado al
profesionalismo de nuestro personal y la experiencia que brinda mas de 30 anos en la industria del
transporte de carga, nos permite garantizar el seguro y puntual traslado de su mercancia.

QUE OFRECEMOS

Soluciones Logisticas
« Servicio de Atencion a Clientes las 24 horas del

dia.

. Sistema Satelital de Rastreo (GPS) y comunicacion
en el 100% de la flota.

. Nuestras unidades se renuevan cada dos anos.

. Operadores profesionales y certificados.
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ETICA EMPRESARIAL

Se llama ética o filosofia moral a una de las
ramas mas antiguas de la filosofia, dedicada al

estudio de la conducta humana, expresada en

conceptos como:

Correctoy lo incorrecto.

Bleno y malo.

Virtud, felicidad y el deber.

Ast como en los Sistemas de valores que dichas
categorias sostienen.
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Ser una empresa lider en el mercado nacional de
transporte de mercancias, a travées de un equipo
altamente profesional, innovador y comprometido con
la sustentabilidad para satisfacer las perspectivas mas
exigentes de nuestros clientes y las expectativas de
rentabilidad de los accionistas.

Ser lider en la industria mexicana del transporte por
nuestro  profesionalismo, confiabilidad, mejora
continua y gestion de riesgos ASG del personal vy
procesos.

. Creatividad

* Profesionalismo

_ Trabajo en equipo

. Servicio Experiencia

’|1



GRUPOS DE
INTERES

g

Fleftes
Meéxico

Respeto a la dignidad
humana Empleo digho

Empleo incluyente Desarrollo

de competencias
Prestaciones de prevision
social Salud ocupacional
Equidad de género

Apoyo a las familias y respeto

al tiempo de convivencia

Justicia y Equidad
Desarrollo de
habilidades gerenciales
Promover innovacion en
sus grupos de trabajo
Generacion de talentos

Juntas de accionistas para
informar todos los temas
concernientes al negocio
Promocion para fomentar
mas fuentes de empleo

ECONOMICO

6
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 DESARROUG
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Cumplimiento  legal por
establecimiento

Apoyo a causas sociales
Convenios con universidades
Desarrollo de becarios,
estudiantes y recién
egresados

Negocios con proveedores que
promuevan la responsabilidad
social

Evitar negocios ilicitos y lavado
de dinero

Mencion a clientes sobre
satisfaccion y proteccion de
datos.

Promover la responsabilidad
social

Cumplimiento  legal
aplicable (Municipal, Estatal
y Federal)

Vinculos con el gobierno para
promover causas sociales sin
vinculos partidistas

Participacion activa
Compartir buenas practicas
Competencia justa y
transparente

12



Cd. Juarez
Chihuahua
Tijuana
Hermosillo
Torreon

Nuevo Laredo

Toluca
Monterrey
Derramadero
Mexico
Querétaro

13



2,046 79

COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES

695

14



PFietes
Mexico

En Fletes México creemos que la capacitacion continua de nuestros
colaboradores les permite planear, mejorar y realizar de manera mas eficaz sus

actividades, en colaboracion con los demas integrantes de la empresa por lo cual
este ano se realizaron 4,932 horas de capacitaciones en nuestro corporativo y 4
regiones.

664 1248 600 640 172 160 1140 260 48

15



CODIGO DE CONDUCTA

En FLETES MEXICO estamos conscientes que siempre debemos ser modelos de buena
conducta aplicando valores éticos y con un comportamiento altamente profesional
para alcanzar los objetivos establecidos a través del cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Cddigo de Conducta

CORPORATIVO Jz NLD mMT HMO CHIH MEX QRO TORR

166 312 150 160 43 40 285 65 12

CTPAT - OEA MEXICO

Las certificaciones CTPAT Y OEA México que sigue la empresa ayudan no ser
participe de una forma negativa en los problemas sociales, ya que se evita el
trafico de drogas (contaminacion de la carga), y el transportar personas ajenas a la
empresa.

CORPORATIVO Jz NLD mMT HMO CHIH MEX QRO TORR

166 312 150 160 43 40 285 65 12

Ooca

Operador Econémico
Autorizado
eMiXICODeo®

POLITICA ANTICORRUPCION

FLETES MEXICO busca evitar incluso cualquier indicio de impropiedad respecto de
las acciones de cualquiera de sus ejecutivos, directivos, asociados, empleados y
representantes.

CORPORATIVO Jz NLD MT HMO CHIH MEX QRO TORR

166 312 150 160 43 40 285 65 12

ETICA EMPRESARIAL

Fletes México se
normativas, tales como:
SCT, SAT, SEDENA, SEMARNAT, SEDUE, DOT, CTPAT, Contratos con Clientes

encuentra regulada con diversas

CORPORATIVO Jz NLD MT HMO CHIH MEX QRO TORR

166 312 150 160 43 40 285 65 12



4
Fletfes
México
Politica de Calidad

Ser una empresa socialmente
responsable lider en el mercado
nacional de transporte de mercancia
tanto domestico como de importacion
y exportacion, a través de nuestro
equipo profesional e innovador
utilizando la mejora continua,
satisfaciendo las necesidades

del cliente en tiempo de entrega

y seguridad de sus cargas,

asi como las expectativas

de resultados de los

accionistas.

Politica de Seguridad

Salvaguardar la integridad
fisica de nuestro personal,
en especial al del personal
operativo de carretera, la
mercancia de nuestros
clientes, nuestras unidades
motrices y el equipo de
arrastre, asi como nuestras
instalaciones, adoptando
acciones contra el
narcotrafico y el
terrorismo.

17




ENCUESTAS DE SATISFACCION

Fletes México envio a Clientes 79 encuestas de
evaluacion.

AUDITORIAS

Fletes México audito a 40 Proveedores Criticos (Virtuales y
presenciales)

——

4



Consejo Regional de Autotransporte
de Carga AC

</ CRACAR

Flefes
Meéxico

pertenece a:

Asociacion de Transportistas
de Ciudad Juarez AC

Camara Nacional de
Autotransporte de Carga

DAL ANTOTRANAPORTE &8 CARGA

19




Operador Economico Autorizado

.. Administracion General de

HACIEN DA Auditoria de Comercio Exterior
.. SA I Adrninistracion Central de Certificacion y

E REDI JELL SERVICID DE ADKINISTRACION TRIBLTARIA Asuntos Internacionales de Auditoria de
Comercio Exterior

Administracion de Certificacion y Asuntos

Internacionales de Auditoria de Comercio

Exterior "3°
U.S. Customs & Border Protection 2 Claudia Guerra ~
Oficio: 2500301800320249910000109-000207 U.S. Department of Homeland Security
Asunto: Asunto: Renovacion al Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas. Home Nav'gm’f“ et
Oficio ACCAIACE 10-06-03-00-00-2024-06967
Ciudad de México, a 26 de agosto de 2024 Details: Fletes Mexico Chihuahua, S.A. de C

Business Detalls Business Entity Inf Security F

FLETES MEXICO CHIHUAHUA SA DE CV
TOMAS FERNANDEZ 7930 EDIFICIO B PLANTA BAJA Col. CAMPESTRE, JUAREZ C.P. 32460,

¥~ CTPAT Account Information

FMCB01T9BKS

- . ! . ) o ) ) - . CTPAT Account # 81016376 Applied Date 09/14/2003 Assigned CTPAT Office
Esta Administracion de Certificacion y Asuntos Internacionales de Auditoria de Comercio Exterior "3" de la Administracion Central de ot
Certificacion y Asuntos Internacionales de Auditoria de Comercio Exterior adscrita a la Administracion General de Auditoria de CTPAT Account Name Fletes Mexico Status Date 05/03/2006 Assigned CTPAT SCSS
Comerci_c: Ex‘.c?ri-::nr dn)al. Servicio de Admini'stra.c:ién Tribgtaria, emite la pr;_?sente resolucion con fundgrnento en los articulos 14.3-'_16 de Chihuahua, SA. deCV Security Profile Last Submitted 05/04/202 SCSS Emall
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, fracciones VIl y XV, y 8, fraccion 1ll, de la Ley del Servicio de Busi Hiahwav C or-US ; o
Administracidén Tributaria, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 15 de diciembre de 1995, vigente a partir del 1de julio de usiness Type ighway Larrief - U.S Profile Review Date 05/24/2024 SCSS Phone

- - P . > - - A awhe

1997 y reformada mediante Decre_tos publicados en _E.-I Diario Oficial de la Federa;lon en fechas 4 de Enero de 1_99_9, 12 de junio de Mexico Security Profile Last Approved 05/24/202«
2003, 6 de mayo de 2009, 9 de abril de 2012 y 4 de diciembre de 2018; 1, 2, primer parrafo, Apartado B, fraccion IV, inciso f), y segundo CTPAT Account Status Validated L
péarrafo, 5, primer parrafo, 13, fracciones IV v V1, 26, Apartado F, en relacidon con el articulo 25, parrafo primero, fraccidn LOKXX, y ditimao ' - Last Validation Date 04/01/72021
parrafo, numeral &, inciso c), del Reglamento Intericr del Servicio de Administracién Tributaria, publicado en el Diario Oficial de la CTPAT Account Sub-Status  Validated Validation Schedule 2025
Federacion el 24 de agosto de 2015, vigente a partir del 22 de noviembre de 2015, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo Secu fil a A oved
primero del Articulo Primero Transitorio de dicho Reglamento y reformado mediante Decreto por el que se reforman y adicionan ity Profile Status Approye '
diversas disposicicnes del Reglarmento Interior de la Secretaria de Hacienda vy Crédito Pablice v del Reglamento Interior del Servicio Certification Date 05/03/2006
de Administracion Tributaria, vy por el que se expide €l Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, publicada Anniversary Date 05/04/2025
en el mismo drgano oficial el 21 de diciembre de 2027, vigente a partir del 01 de enero de 2022, de conformidad con lo dispuesto en el K =
Articulo Primere Transitorio de dicho Decreto, y 100-A de la Ley Aduanera, conforme a los siguientes:
Antecedentes v Business Information

Mediante el oficio 110-06-03-00-00-2022-04670 de fecha 2 de agosto de 2022, esta Unidad Administrativa otorgd a la empresa Fletes
Mexico Chihuahua, S.A de CV, la renovacion al Registro en el Esguema de Certificacion de Empresas, en la modalidad de Socio
Comercial Certificado, rubro Auto Transportista Terrestre, con una vigencia de dos anos, contados a partir del 26 de julio de 2022, de
conformidad con el articulo 100-A de la Ley Aduanera, v |as reglas 7.1, 714, primer parrafo, fraccion |, 7.1.5, primer parrafo, fraccion |,
y 723, de las Reglas Generales de Comercio Exterior, aplicables al momento de presentacién de su solicitud.

Ahora bien, mediante promocion recibida a través de Ventanilla Digital el dia 8 de julio de 2024, con folio
2500301800320249910000109, la empresa Fletes México Chihuahua, S.A. de CV, presento el "Aviso Unico de Renovacidn en el
Registro del Esgquema de Certificacion de Empresas", del Anexo 1, de las Reglas Generales de Comercio Exterior, en la modalidad de
Socio Comercial Certificado, rubro Auto Transportista Terrestre, a que se refiere el articulo 100-A de la Ley Aduanera, v las reglas 7.1.1,,
714, primer parrafo, fraccion |, 715, primer parrafo, y 7.2.3, de las Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes.

Considerandos

S 2C24

" Felipe Carrillo
PUERTO

1 ST o

Paginalded
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COLABORADORES

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

H M H
307 | 264 162

Total de colaboradores Total de colaboradores

PERSONAL
SINDICALIZADO

TALLER

Para Fletes México es muy importante la
comunidad asi que ayudamos con la generacion
de empleos constantemente, en este ano la
empresa cuenta con colaboradores en
todo el pais distribuidos su Corporativo y
terminales (Ciudad Juarez, Chihuahua, Torreon,
Tijuana, Hermosillo, Monterrey, Derramadero,
Nuevo Laredo, Querétaro, Toluca y México)

PERSONAL
SINDICALIZADO

M H M
0 1286 | 24

Total de colaboradores

administrativos: sindicalizados en taller: sindicalizados operadores:

No. trabajadores turno completos:
No. Trabajadores Home Office:

VACANTES
CUBIERTAS 2024

H M
605 56

Se generaron un total de
nuevos empleos, mas
empleos vs 2023

22



En

se generaron un total de

nuevos empleos,

Para Fletes México es muy importante la comunidad asi que
colaboramos con la generacion de empleos constantemente,
en este ano la empresa realizo:

661 PUBLICACIONES DE VACANTES

VACANTES CUBIERTAS 2024

605 56

mas empleos vs

23



En FLETES MEXICO nos encontramos comprometidos en crear y mantener
un ambiente de trabajo de confianza, respeto y trato justo para nuestro
personal, actuando sin discriminacion por causas de religion, sexo, edad,
nacionalidad y apariencia fisica, respetando la igualdad de géenero.

En la busqueda de mitigacion de casos de abuso 0 acoso, comunicamos a
nuestros colaboradores los métodos de denuncia que permitan detectarlos
ademas de investigar a fondo e imparcial cuando los colaboradores sean
sujetos a discriminacion, acoso, hostigamiento, casos de violencia laboral o
vulneracion de Derechos Humanos.

24



BUZONES
FISICOS

CORREO

ELECTRONICO

inionvale@fletes-mexico.

m

TELEFONICA

01 800 822 6262

CANALES DE DENUNCIA O SUGERENCIA

25


mailto:tuopinionvale@fletes-mexico.com

JZ

NLD

HMO

CHIH

MEX

QRO

MTY

1,640
1,300
209
502
1,230
1,080

600

Random
Pre-empleo
Alcohol

Post-Accidente

Evitan problemas de adicciones
Menores casos de indisciplina

Bajan los riesgos de accidentes

Cultura de no contaminacion de cargas

Disminucion de ausentismo

Se evitan problemas legales en la
organizacion

35 Random 30
12 Pre-empleo 04
06 Alcohol 07
0 Post-Accidente 01
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EVALUACIONES, COMPENSACIONES Y RECONOCIMIENTOS

BONOS PUNTUALIDAD BONOS OPERADORES

27



CORPORATIVO

JZ

NLD

HMO

CHIH

MEX

QRO

TORR

120

200

80

70

70

200

80

70

CORPORATIVO

JZ

NLD

HMO

CHIH

MEX

QRO

TORR

N/A

200

228

60

70

200

228

60




CORPORATIVO

JZ

NLD

HMO

CHIH

MEX

QRO

TORR

50

35

20

35

20

CORPORATIVO

JZ

NLD

HMO

CHIH

MEX

QRO

TORR

40

200

120

35

85

200

120

40




CORPORATIVO

JZ

NLD

HMO

CHIH

MEX

QRO

TORR

65

50

80

50

80

CORPORATIVO

JZ

NLD

HMO

CHIH

MEX

QRO

TORR

MTY

TOL

52

250

297

14

56

201

26

25

181

11




RECONOCIMIENTOS

TEOP companies

Certifica a:

gy

=¥ Fletes:
Meéxico

CcCOoOmo una

empresa

TOP

2024

por ser una empresa innovadora y enfocada
en su capital humano, siguiendo los mas
altos estGndares de calidad y servicio,
consolidandose como una de las

EMPRESAS CULTURALMENTE PODEROSAS

CERTIFICACION POR TOP COMPANIES
PROCESO 2024
FOLIO NO
CET24q11469 N
empresa %
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! TRANSPORTATION

ﬂ AWARDS 2023

FELICIDADES

INTERACTUA CON NOSOTROS:
H#TRANSPORTATIONAWARDS 2023

DAIMLER
Q" rRUck -
FLETES MEXICO

EmPresas

Clave en la

J Empresa sostenibilidad

ESR) sociaimente 4o Chihuahua

Responsable *

El Centro Persé y la Fundacion del Empresariado
Chihuahuense, felicitan y reconocen el compromiso de la

empresa: I—I

FLETES MEXICO
CHIHUAHUA
k | al obtener el distintivo ESR® por 6 ANOS

Proyecto impulsado por:

&, FECHAC

> 4




PROVEEDORES LOCALES

CORPORATIVO

NUEVO LAREDO

CHIHUAHUA QUERETARO

HERMOSILLO TIJUANA

JUAREZ TOLUCA

MEXICO TORREON

MONTERREY

33
Algunos de los proveedores trabajan con nosotros para mas de
una region, por lo que la suma total puede presentar una variacion.



e Fundacion que ayuda a la transformacion de comunidades Con este proyecto se busca ayudar en la formacion integral a
i%: escolares, impulsando una educacion integral basada en personas en estado de vulnerabilidad impartiendo cursos de w
valores humanos para ninos jovenes mexicanos de capacitacion, salud e higiene preventiva, prevencion de oove

|CZOS P yJ p . .’ ., g . P » P CENTRO DE FORMACKON Hinaana AL,

€sCasos recursos. adicciones, integracion familiar, fomento a la cultura y a los

valores, en un ambiente religioso y de fe buscando que cada

individuo al que se forma sea referencia y factor de cambio en

, o - , sus comunidades.
= Tiene por objetivo la construccion de una fuerza ciudadana

-

v D% Judrez qUE participe en los asuntos publicos, proponiendo vy

LI I I O 8! (%

exigiendo una mejor calidad de vida..
Proyectos de servicio que mejoran las condiciones de vida de Rotary

las personas tanto en las comunidades locales como en todo
el mundo.

Tiene un papel importante en la formacion de

. . . .. . e \ o
profe.sllomstas cUyos S?W]C]OS bsneﬁuan . l,as lcomur}ldédesi Este proyecto tiene como objetivo principal brindar apoyo a @)
MASCARENAS Los jovenes que aspiran a obtener un titulo profesiona ninos que, a menudo, quedan solos porque sus padres deben °MN"511

deben participar activamente en la solucion de la
problematica que aqueja a la comunidad donde decidan
radicar y trabajar.

salir a trabajar. A través de la atencion educativa y el Acufia
acompanamiento en valores, Casa OMNIA se ha convertido en
un refugio importante para los menores de la comunidad.

S433,709.43 pesos DONADOS ESTE ARO



EDUCACION

BECAS HIJOS DE COLABORADORES NIVEL BECAS HIJOS DE COLABORADORES NIVELES
UNIVERSITARIO PRIMARIA/SECUNDARIA/PREPARARTORIA
CORPORATIVO = N/A CORPORATIVO | N/A
Jz | 03 Jz | 19
NLD & 03 NLD & 18
CHIH = 01 CHIH = 01
MEX = 01 MEX @ 18
MTY | 02 QRO | 01
TORR = 02
MTY | 12
TOL | 02

MTY RC 02



EDUCACION

SE LLEVO A CABO LA
GRADUACION DE LA 7MA
GENERACION DEL CENTRO
DE DESARROLLO DE
OPERADORES EN FLETES
MEXICO CHIHUAHUA

GRADUADOS CDO 2024

B 72
B 25
B 19
M 17

36



(© UNIVERSIDADES

Fletes México tiene convenios con universidades para que los alumnos
realicen sus practicar profesionales en nuestra empresa, siendo el

objetivo el beneficio de ambas partes con el desarrollo de los

estudiantes en el campo laboral.

TR DE
JUAREZ

Forjando el futuro...

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Con la participacion de la empresa con las instituciones academicas se busca
ademas de tener canales de comunicacion con el personal docente y sus
alumnos, brindar informacion a los estudiantes del tema de transporte asi como
colaborar en las necesidades de la institucion.

S/



APOYO A LA COMUNIDAD

Fletes México y Carga Express,
contribuyeron a la
reforestacion en apoyo a
Juarez Limpio con la
coordinacion con Cehlider.

Colocacion de puntos de
recoleccion de viveres para
apoyo al banco de Alimentos
de Ciudad Juarez A.C.




APOYO A LA COMUNIDAD

Fletes México se unioé con Foxconn y Cehlider a la
actividad de voluntariado en apoyo a los perritos
albergados, en donde se realiz6 mantenimiento del
espacio, construccion de casitas, donacion de
alimento, y claro, amor a los peluditos.




A CRITERIO AMBIENTAL




Lt

Politica Ambiental Mexico

En FLETES MEXICO estamos comprometidos a respetar la
naturaleza en lo que hacemos con el proposito de proteger el
medio ambiente local, regional, nacional y global, para ello
observamos los siguientes lineamientos:

e Cumplir los requerimientos de las leyes, decretos o
reglamentos en materia ambiental que apliquen al transporte.

e Usar de manera racional, los recursos naturales como son la
energia y otros recursos utilizados con moderacion y
eficiencia.

¢ Eliminar gradualmente los residuos y disponer de una forma
ambientalmente segura los que se generan.

e Establecer programas de educacion ambiental dirigidos a la
Comunidad de Fletes Mexico para crear conciencia sobre la
importancia de conservar los recursos y reducir la
contaminacion ambiental.

eProveer la infraestructura para cumplir los objetivos y metas
establecidas.

e A traves de la mejora continua en cada uno de los aspectos,
contribuiremos a lograr la coexistencia armonica de personas
vehiculos y naturaleza.
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS

Campanas de
reutilizacion de
hojas de maquina

e Aceite usado

« Solidos Peligrosos

« Biologico-Infecciosos

e Agua con hidrocarburos.

e Concientizacion
* Capacitacion
* Boletin mensual

Papel y Carton
Fierro

Aluminio Llantas
Desechos organicos
Basura comun
Baterias usadas.
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meaasssssssmmmm RESIDUOS NO PELIGROSOS

kh‘; |

Se dispone la basura comun en el relleno : o
tari i inal I3 obtencién d Se disponen las llantas en el relleno sanitario
_>anitario municipal para 1a obtencion de municipal el cual tiene un convenio con GCC
biogas para la generacion de energia eléectrica para utilizar las llantas de desecho como

para contribuir al alumbrado publico. combustibles alternos.

Reciclaje de carton

. 82.21 TON e 4,131 LLANTAS . 4.49 TON
. 85.94 TON + 4,136 LLANTAS + 1.31 TON
. 82.98 TON + 3,277 LLANTAS . 17.5 TON

Nota: Los totales de 2024 contemplan solamente el periodo enero-octubre.



meeessssssssmmmi F SIDUOS NO PELIGROSO ssssssss—

Disposicion de fierro Disposicion de aluminio

* 91.95 TON * 11.28 TON
« 58.16 TON + 8.55 TON
* 59.80 TON  2.18 TON

Nota: Los totales de 2024 contemplan solamente el periodo enero-octubre.



RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS

Todos nuestros Residuos Peligrosos
son dispuestos por proveedores
autorizados.

* 75.05 LTS * 1,450 KG
« 52.50 LTS » 503 KG
« 39.08 LTS « 214 KG

Nota: Los totales de 2024 contemplan solamente el periodo enero-noviembre.

* 12.00 KG
« 8.53 KG
* 13.70 KG
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RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS

Todos nuestros Residuos Peligrosos
son dispuestos por proveedores
autorizados.

Filtros contaminados
con diésel

* 3,413 KG » 3,077 KG
* 2,396 KG » 2,344 KG
« 2,153 KG » 2,473.50 KG

Nota: Los totales de 2024 contemplan solamente el periodo enero-noviembre.

« 223 KG
» 276 KG
* 127 KG
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TRANSPORTE DE RESIDUOS

Con autorizacion para transportar residuos peligrosos y no peligrosos

FLETES MEXICO fomenta el desarrollo sostenible y la economia

circular con otras empresas y el gobierno.

47



CAMPANAS DE CONCIENTIZACION

Por medio del boletin mensual de FLETES COMUNICA se comparte informacion a nuestros grupos
de interés para tener mayor conciencia en temas ambientales de relevancia. Todos los boletines

estan disponibles en la pagina web de Fletes México.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ OBJETIV<:

Mas de la mitad de la poblacién mundial vive hoy en zonas urbanas. En 2050, esa cifra

SOSTENIBLES

habra aumentado a 6.500 millones de personas, dos tercios de la humanidad. No es
posible lograr un desarrollo sostenible sin transformar radicalmente la forma en que

construimos y administramos los espacios urbanos.

METAS DEL OBJETIVO 11

e De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

e De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la
planificacién y la gestion participativas, integradas v sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises.

* Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural
del mundo.

e De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cipita de las ciudades,
incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestiéon de los desechos
municipales y de otro tipo.

e Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacién del desarrollo nacional y

regional.
Generacion de empleos ﬁ
. Coémo contribuye Actividades de voluntariado que ﬂ
Fletes México? promueven la integracion

Reforestacion @

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ OBJETIV::
12 PRODUCCION

Para lograr crecimiento econémico y desarrollo sostenible, es urgente reducir la huella ecolégica

Y CONSUMO
RESPONSABLES

mediante un cambio en los métodos de produccién y consumo de bienes y recursos. La gestion
eficiente de los recursos naturales compartidos y la forma en que se eliminan los desechos téxicos y
los contaminantes son vitales para lograr este objetivo. También es importante instar a las industrias,
los negocios y los consumidores a reciclar y reducir los desechos, como asimismo apoyar a los paises

en desarrollo a avanzar hacia patrones sostenibles de consumo para 2030.
METAS DEL OBJETIVO 12

¢ De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos.

* De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

¢ Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales,
a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en
su ciclo de presentacion de informes.

e Promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las

politicas y prioridades nacionales.

Remplazar garrafones de agua por sistema de filtro 00

¢Como contribuye

Fletes México? Contar con proveedores para disposicién de residuos generados m
. -

Uso de UREA —_%@

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@) OBJETIV<:

ACCION

POREL CLIMA

No hay pais en el mundo que no haya experimentado los dramaticos efectos del
cambio climatico. Las emisiones de gases de efecto invernadero contindan
aumentando y hoy son un 50 % superior al nivel de 1990. Ademas, el calentamiento
global esta provocando cambios permanentes en el sistema climatico, cuyas
consecuencias pueden ser irreversibles si no se toman medidas urgentes ahora.

METAS DEL OBJETIVO 13

e Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises.

e Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias
y planes nacionales.

e Mejorar la educacidn, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio climatico,

la adaptacién a él, la

reducciéon de sus efectos y la alerta temprana.

Actividades de voluntariado en reforestacion
Uso de UREA _%D

¢Cémo contribuye

Fletes México? Reemplazar garrafones de agua por sistema de filtro @O
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CANTIDAD DE UNIDADES POR TIPO DE RUTA

Durante el 2023 se mejoro el desempefio de la flota contando con unidades en correcto funcionamiento en diferente categoria
de ruta:

Ruta corta con 270 tractocamiones:

36,913.26 km promedio por

camion
Ruta larga con 839 tractocamiones:

146,232.88 km promedio por
camion

Datos diciembre 2023 reporteados en 2024 49



CONSUMO DE DIESEL EN
UNIDADES

Durante el 2023 se recorrieron

9,666,581 km en total en el En Fletes México es importante cuidar y
recorrido de ruta corta. hacer uso responsable de los recursos
naturales, por eso se utiliza combustibles
En ruta larga contamos con un fosiles de manera adecuada y se prioriza
total de 122,689,388 km mejorar los consumos del Diesel utilizado por
recorridos nuestro servicio.

49,077,084

Its de Diésel consumidos e

2023

Datos diciembre 2023 reportados en 2024



MEDICION DE RENDIMIENTO DE UNIDADES

Se revisa continuamente el rendimiento
obtenido en cada uno de los viajes, con el fin

de monitorear tanto la unidad como el manejo
responsable de nuestros operadores.

2.70
Kilometros por Litro

Datos diciembre 2023 reportados en 2024 51



CARGAS DE VIAJES UTILES

Se obtiene una medida de carga

T ———— util por viaje de un tractocamion

viajes de acuerdo a la obteniendo un promedio de:

disponibilidad de los
remolques con el fin

de reducir los 20 toneladas

recorridos con caja -
, N Ppor Camion
vacla minimizandolos

en medida de lo

Datos diciembre 2023 reportados en 2024
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2022 Presentado en 2023

Voluntariamente se participa con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales SEMARNAT en
este programa.

aTranspo

ps

e,

Limpio—

CO: PM NOx C€O: PM NOx
] : Toneladas / Camion Gramos / Kilometro

Desempeno de /a flota en 202

Diesel 132,81 | 36075 | 19470 | 140 | 003 | 167 | 9054 | 025 [ 1327 | 4527 | 001 | 066

Gasolina 0 0.0 0.0 0.0 000 | 0.00 0.0 000 | 000 0.00 0.00 0.00

Combustible alterno 0 0.0 0.0 0.0 000 | 0.00 0.0 000 | 0.00 0.00 0.00 0.00
Total:| [ 13281 | 361 [ 19470 | 140 | 003 | 167 | 9054 | 025 | 327 | 4527 | 000 | 066

Desemperio de la flota proyectada sin las mejoras tecnologicas existentes en 2022

Diesel 193,131 | 36.078 | 19471 | 1658 | 0.03 167 |13166 | 025 | 1327 6583 0.01 066

Gasolina 0 0.0 0.0 00 | 000|000 | 00 | 000 | 00O | 000 0.00 0.00
Total: | | 193131 | 361 [ 19471 | 1658 | 003 | 167 | 1366 | 025 | 1327 | es83 | oo | oee

Total de ahorro con las mejoras de Transporte Limpio existentes

Emisiones ahorradas 60321 | 0003 | o1 | 518 | 0oo [ 0oo | 4n2 | coo | coo | 2056 | ooo | ooo

% Ahorros 312% | 0.0% | 0.0% | 312% [ 0.0% | 0.0% | 312% [ 0.0% [ 0.0% | 312% | 0.0% | 0.0%

Fuente: Modelo FLEET: Factor de emision utilizado: 27 kg/L de CO:;

En resumen, las emisiones totales al ano de la flota reportada en el cuestionario fueron:

Ademas, con todas las tecnologias y practicas de ahorro de combustible que tiene la

Emision Ten/fano
Biéxido de carbono (CO:) 132,81
Particulas (PM) 36.1
Oxidos de nitrégeno (NOx) 1.947.0

empresa, la reduccion en emision de COs; al ano es: 60,321 toneladas.

DESEMPENO AMBIENTAL

1.25 Excelente Desempeno Ambiental

INDICADOR DE DESEMPENO

45.27 gramos CO.f Ton-Kilémetro para diésel




2023 Presentado en 2024

o ) o “ e < < e 1 ® ® 8
Desemperio de /la flota en 2023
Diesel 133500 | 31667 | 18764 | 1204 | 003 1.69 913.0 0.22 | 1283 4565 0.01 064
Gasolina ) 0.0 0.0 0.0 0.00 | 0.00 0.0 000 | 0.00 0.00 0.00 0.00
Combustible alterno 0 0.0 0.0 0.0 0.00 | 0.00 0.0 000 | 0.00 0.00 0.00 0.00

Total: 133,500 317 18764 | 1204 | 003 169 913.0 022 | 1283 4565 0.01 064
Desemperio de la flota proyectada sin las mejoras tecnologicas existentes en 2023

Diesel 194,093 | 31670 | 18765 | 1750 0.03 169 | 13273 | 022 | 1283 6637 0.01 064
Gasolina 0 0.0 0.0 0.0 0.00 | 0.00 0.0 000 | 0.00 0.00 0.00 0.00
Total: 194,093 317 18765 | 1750 | 003 169 | 13273 | 022 | 1283 6637 0.01 064
Total de ahorro con las de Transporte Limpio existentes
Emisiones ahorradas 60593 | 0.003 0.1 546 000 | 000 | 4144 | OO0 | 0.00 2072 0.00 0.00
% Ahorros 3N2% | 00% | 00% | 31.2% |0.0% | 0.0% | 312% | 0.0% | 0.0% | 31.2% | 0.0% | 0.0%

Fuente: Modelo FLEET: Factor de emision utilizado: 2.7 kg/L de CO;

En resumen, las emisiones totales al ano de la flota reportada en el cuestionario fueron:

Emisiéon Ton/afo

Bioxido de carbono (CO.) 133,500
Particulas (PM) 3.7
Oxidos de nitrégeno (NOx) 1,876.4

Ademas, con todas las tecnologias y practicas de ahorro de combustible que tiene la
empresa, la reduccion en emision de CO; al ano es: 60,593 toneladas.

DESEMPENO AMBIENTAL

1.25 Excelente Desempeno Ambiental

\
N

B
zTransporte

Limpio—

INDICADOR DE DESEMPERNO
45.65 gramos CO,/ Ton-Kilometro para diésel




4 . GOBIERNODE |

Un auto que gasta 600 litros al ano, es decir, un tanque
de 50 litros al mes emite a la atmosfera 1 tonelada de
CO2 anual.

Por lo que Fletes México ahorro en 2022 el equivalente I I ———
al gasto de 60,321 autos en circulacion y en 2023

Y RECURSOS NATURALES
OTORGA EL PRESENTE

ahorro el equivalente al gasto de 60,593.0 autos en

circulacion RECONOCIMIENTO

- PLANTARSE “¢{Como medir mi huella de A
carbono?”, Empresa argentina proveedora de Fletes México-Chihuahua

sostenibilidad. S.A.deC.V.

Por su excelente desemperno ambiental durante el 2023 en el
Programa Transporte Limpio

La Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos N\ e
Naturales (SEMARNAT) al
finalizar el programa otorga un
reconocimiento por el desempeno
ambiental del ano

: , J =

DANIEL EZ VICUNA

DIRECTOR GENERAL DE INDUSTRIA, ENERGIAS LIMPIAS
Y GESTION DE LA CALIDAD DEL AIRE

........ 55

N 2624
=219 N AN = S ST N E =2 I N A 74 ¢, Felipe Carrillo
DNA=J \ = 1DV INAN — -l’.)", o %\ 1} ) 2
SO SOANNE FEESSIEZENNSNSE AN AN PUERT


https://plantarse.org/art-emision-carbono.htm

Durante el 2024 se adquirieron 150 unidades
NEWCASEUROV DD13 equipadas con nuevos
motores por lo que se pretende tener un
retorno de inversion con el aumento del
rendimiento general de la flota.




CARACTERISTICAS DE NUEVAS UNIDADES

Las unidades adquiridas son revolucionarias
en la industria otorgando un aumento de

rendimiento, seguridad, confiabilidad y
ergonomia.

Dentro de estas se ofrecen mejoras en
el tren motriz como aerodinamicas
otorgando un ahorro de combustible
en la industria.




CARACTERISTICAS DE NUEVAS UNIDN)ES

Dentro de las unidades se incluye un motor DD13 donde se hacen
mejoras de consumo combustible con las siguientes mejoras:
« Nuevo turbo cargador para mejor el desempeno.
 Bomba de agua de velocidad variable para minimizar el
consumo.

Con las nuevas unidades y con el
aumento de la renovacion de nuestras
unidades, reduciendo el consumo de

combustibles fosiles reducira en gran
medida los gases de efecto
iInvernadero generados.




UNIDADES CON SISTEMA DEF

La Urea o DEF tiene por funcién disminuir el dafio al ambiente todo esto gracias a una reacciéon quimica, denominada Reduccién Catalitica
Selectiva (RCS), en beneficio para el medio ambiente compuesta por nitrégeno y vapor de agua. Siempre procuramos que nuestras unidades estén
al nivel indicado para evitar emisiones mas dafiinas a nuestro medio ambiente.

Unidades con sistema DEF (UREA)

1200
1079 1109

1000

200

o000

400 315

) . .

0 -
Total unidades 2023 Unidades con DEF 2023 Total unidades 2024 Unidades con DEF 2024

Seriesl 1075 153 1109 315

EN 2024 CONTAMOS CON EL 28% DE LA FLOTA
TOTAL DE UNIDADES CON SISTEMA DEF

Datos a noviembre 2024

2023 TENIAMOS UN 14% DE LA FLOTA TOTAL
CON UNIDADES CON SISTEMA DEF
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LIDERAZGO SOCIAL

El objetivo del proyecto es promover en el
sector social, empresarial, publico y educativo
la Red de voluntariado Ciudad Juarez 2024-
2025, a traves de la capacitacion a las
organizaciones wusuarias en el tema de
voluntariado para implementar esta red para
beneficio de la ciudad. Fletes México fue
participe en varias actividades durante el 2024
para contribuir con este proyecto.

Nombre del proyecto

RED DE
VOLUNTARIADO-MAS

Objetivo

Promover en el sector social, empresarial, publico y
educativo la Red de woluntariado Ciudad Judrez
2024-2025.

Objetivos especificos

O OE\. Capacitar a las organizaciones usuarias {sector social,
empresanal publico y educativo) en la Red de voluntariado
Ciudad Judrez

O OE2. Implementar la Red de voluntariado en fas
organizaciones usuanas en Cludad Juarez
OEJ. Sequimiento a organizaciones usuarias de la Red de

O voluntariado Cludad Juaraz, del periodo anterior.

X § A =

g ', / Cobectivarte »evinTon

b [N/ e R

&

S —

000 oS

RESULTAD

Numero de voluntarios/as capacitados
Numero de voluntarios/as en acciones:
Numero de beneficiarios/as:

Inversion en voluntariado

Horas en voluntariado

e e

CONTINUIDAD

El proyecto continua en &l mes de septiembre 2024 y concluira en
dclembre del 2025, con 20 organizaciones usuanas y e
seguimiento & las organizaciones usuarias del 2023-2024.

g(n'q{l 7 f:'“' FUNAX e

n . iSumate!

C:)m ryba il B Sandong
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ETICA DIGITAL

A través de la plataforma Google forms el area de Sistemas comenzo con un H[VlS'“N ﬂ[
reforzamiento sobre las politicas sistemas - usuarios existentes dentro de la
empresa en la cual se abordan los siguientes temas: p[] I.I"[:AS'S'SI[MAS

Y GIBERSEGURIDA

e Uso de internet

1 de politcas del

) sistoma y

« Uso de correo electronico Sy
e Acceso a los sistemas

« Criterios para la creacion de contrasenas
« Proteccion automatica de pantalla

e Sanciones

El usuario escanea el codigo QR vy lo redirige al formulario en el cual se visualiza
la politica de seguridad y el tema de ciberseguridad con consejos para navegar
de manera segura en la web, ayudando a concientizar al usuario para el buen
uso de esta tecnologia y asi reducir el riesgo de sufrir algun ciberataque que
ponga en riesgo la informacion digital sensible de la empresa.
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